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NSCERP PERUsc

GUIA PARA OBTENER LA
CERTIFICACION DE PRODUCTOS

INSCERP PERU S.A.C. es una empresa nacional, independiente dedicada al servicio de las
inspecciones, certificaciones y pruebas de laboratorio.

En cuanto al proceso de certificacion de productos, este ha sido disefado basado en los criterios
de Confidencialidad, imparcialidad e independencia.

El proceso de certificacién es aplicado por personal técnico competente para cada una de sus
etapas. El Jefe de Certificacion es la encargada de administrar el Sistema de Certificacién de
productos que se desarrolla en base a la NTP ISO/IEC 17065:2013 y que opera acorde a los
criterios para la acreditacién vigente del INACAL-DA y para lo cual evalua muestras de prototipo
o lotes de producto para verificar el cumplimiento de los requisitos con una norma determinada.
INSCERP PERU SAC no emite marcas de conformidad.

DEFINICIONES

Certificacion: Actividad por la cual una tercera parte asegura por escrito que un producto
(incluyendo el proceso vy servicio) cumple con requisitos especificados (4.1.2 de la NTP - ISO /IEC
17067:2015).

Documento Normativo: Documento que proporciona reglas, directrices o caracteristicas para
actividades o sus resultados. El término “Documento Normativo™ es un término genérico que
abarca documentos tales como normas, especificaciones técnicas, cddigos de prdcticas vy
reglamentos.

Acreditaciéon: Procedimiento mediante el cual un organismo de acreditacién reconoce
formalmente que un organismo de evaluacion de la conformidad cumple con los criterios de
acreditacion y es competente para efectuar tareas especificas de evaluacidon de la
conformidad.

Organismo de Acreditacion: Organismo con autoridad que lleva a cabo la acreditaciéon. A los
efectos de los criterios para la acreditacion de Organismos de Certificacién de Productos es el
INACAL-DA.

Criterios de Acreditacién: Conjunto de requisitos establecidos por un organismo de acreditacion,
para ser cumplido por un organismo de evaluacién de la conformidad que va a ser acreditado.

Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC): Organismo que desarrolla actividades de
evaluacién de la conformidad, estos pueden ser de primera, segunda y tercera parte.

OEC de Primera Parte: Organismo de evaluacién de la conformidad relacionado directamente
con el proveedor (productor o prestador del servicio) del producto o servicio a ser evaluado.

GU-001 P&gina 2 de 17 Ver.08



o

/NSCERP PERUsc.

OEC de Segunda Parte: Organismo de evaluacidén de la conformidad relacionado con el
destinatario del producto (Comprador, distribuidor, o destinatario del producto) o servicio a ser
evaluado.

OEC de Tercera Parte: Organismos de evaluacion de la conformidad que es reconocido como
independiente de las partes (productor o comprador) involucradas en el caso que se estd
evaluando.

Sistema de Certificacion de Productos: Sistema que cuenta con procedimientos y reglas de
gestion especificas para llevar a cabo la evaluacidon de la conformidad de productos por
tercera parte.

Esquema de Certificacion: Aplicado a productos determinados, a los que se aplican los mismos
requisitos especificados, reglas y procedimientos especificos.

Esquema de Certificacion tipo 1b: En este esquema implica la certificacion de un lote completo
de productos inmediatamente después de la seleccidn y la determinacién segun se especifique
en el esquema.

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION DE PRODUCTOS

° Da confianza en las tfransacciones comerciales.

° Permite que los productores y comercializadores oferten sus productos de acuerdo a
determinadas especificaciones.

° Minimizar los rechazos por parte del destinatario.

° Mejora el nivel de competitividad en el mercado.

FINANCIAMIENTO Y RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

INSCERP PERU S.A.C. cuenta con un respaldo financiero garantizando la estabilidad financiera y
poder mantener un sistema de certificacién de productos de acuerdo a la norma NTP ISO/IEC
17065:2013. Los recursos necesarios se obtendrdn a partir de las utilidades generadas por las
actividades desarrolladas por la jefatura de certificaciones

INSCERP PERU S.A.C. ante una responsabilidad legal por cualquier reclamo debidamente
fundamentado, asume una suma de US $ 20,000.00 (Veinte mil ddlares americanos) o su
equivalente en soles; ademds dicha responsabilidad legal queda limitada a los casos de
negligencia grave, debidamente acreditada por el SOLICITANTE.
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PRINCIPIOS DE INSCERP PERU S.A.C PARA EMITIR LOS
CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD DE PRODUCTOS

El Gerente General estd comprometido con el desarrollo e implementaciéon del Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa, para lo cual ha definido y documentado la Politica de la
Calidad como Organismo de Certificacién de Productos.

La politica es comunicada a todo el personal en cada centro de operacién u oficina, mediante
difusidn y capacitacion, puesto que es responsabilidad de todos los empleados implantarla y
aplicarla.

Este compromiso también incluye asegurar todos los recursos necesarios para su cumplimiento y
el desarrollo de actividades de revision gerencial para verificar la eficacia de las acciones
tomadas.

Nuestra filosofia de negocios estd centrada en nuestra visidn, mision y valores para proporcionar
a nuestros clientes servicios de certificacion confiables, sin discriminaciéon, con un alto nivel de
calidad y valor agregado manteniendo la confidencialidad, imparcialidad e independencia de
criterio. Para proporcionar servicios de alto nivel de calidad, es necesario que cada uno de
nuestro personal tome como propia la siguiente politica:

POLITICA DE LA CALIDAD

INSCERP PERU S.A.C., Organismo de Certificacién de Productos, ha de ofrecer a
sus clientes, servicios de certificacion de sus productos con alta calidad,
imparcialidad, confiabilidad y, sin discriminacion alguna, de forma que se
satisfagan sus requerimientos y aquellos legales y reglamentarios establecidos
para ello;

Los servicios serdn desarrollados con el soporte de personal calificado
comprometido con el conocimiento e implementacion de la documentacion
de calidad y el continuo mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad
implantado a fin de alcanzar su eficacia en cumplimiento de la norma NTP
ISO/IEC 17065:2013.

Gerente Ger)eral
INSCERP PERU S.A.C.
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Ver. 01/ 15 de Mayo 2017

ESQUEMA QUE INSCERP PERU S.A.C. OFRECE LA

CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO

ALCANCE DE LA CERTIFICACION

SECTOR SUB SECTOR

Productos Textiles

PRODUCTO

NORMA DE REQUISITO

Tejidos Texfiles

Tela Denim 100%
Algoddn

ASTM Dé6554/D6554M-14 Standard
Specification for 100% Cotton Denim
Falbrics

NTP 280.001:1974 (revisada el 2018)
Servicios de Servicios de edicidén de Texto escolar CUADERNQS, TEXTOS ESCOLARES Y
edicion. libros, periddicos y otros ARTICULOS SIMILARES
servicios de edicion.
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ESQUEMA DE CERTIFICACION
ESQUEMA CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE PRODUCTOS- TIPO 1b NTP-ISO/IEC 17067 2015

Tela Denim 100% ASTM D6554/D6554M-14 Standard

Productos Textiles Tejidos Textiles Algoddn Specification for 100% Cotton Denim Fabrics

ESQUEMA DE CERTIFICACION DE
TELA DENIM 100% ALGODON

Actividades de Evaluacién de la
Conformidad

Documentos / Documentos normativos Responsable Criterio Aceptacion

1 Seleccién

1.1 Recibo de solicitud (Factibilidad del
servicio)

1.2 | Proforma de Certificacion: Indicar
que el tiempo del servicio es de 15
dias, contados a partir de la
formalizacién de la solicitud.

1.3 | Formalizacion de la solicitud
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1.4 | Esquema de Certificacion

1.5 | Requisitos de especificacion

1.6 | Planes de muestreo / Procedimiento
de inspeccion

1.7 | Requisitos (ensayos)

1.7.1
Evaluacion del laboratorio
(Subcontrata): Solo Para Método
No Acreditados.

La Evaluacién se realizard en base
ala NTP-ISO/IEC 17025, solo para
métodos no Acreditados.

GU-001 P&gina 7 de 17 Ver.08



'NSCERP PERUsc

1] Determinacién de Caracteristicas

Verificacion de procedimiento de
Inspeccién

Actividades de verificacion de
resultados de ensayos:
-reportes, unidades, ofros

Evaluador Evaluacién de Tela Denim 100 %
Evaluacion de Resultados Autorizado Algodén IT-006

Verificacion

1]} Revisiéon
Examen de la evidencia de la

GU-001 P&gina 8 de 17 Ver.08



{NSCERP PERUsc.

conformidad

v Decision sobre la certificaciéon

Otorgamiento de la Certificacion

Vv Atestacién, Licencia

a) Emision de certificado de
conformidad por producto / lote de
producto

Responsable: JEFE DE CERTIFICACIONES
Fecha: 12 de enero del 2020

ESQUEMA CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE PRODUCTOS- TIPO 1b NTP-ISO/IEC 17067 2015

Servicios de edicién de NTP 280.001:1974 (revisada el 2018)
Servicios de edicion. libros, periédicos y otros Texto escolar CUADERNOS, TEXTOS ESCOLARES Y
servicios de edicién. ARTICULOS SIMILARES
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ESQUEMA DE CERTIFICACION DE
TEXTOS ESCOLARES

Actividades de Evaluacién de la

. Documentos / Documentos normativos Responsable Criterio Aceptacion
Conformidad
| Seleccién
1.1 Recibo de solicitud

(Factibilidad del servicio)

1.2 | Proforma de Certificacion

1.3 | Formalizacién de la solicitud

1.4 | Esquema de Certificacién

1.5 | Requisitos de especificacion

1.6 | Planes de muestreo /
Procedimiento de inspeccion

1.7 | Requisitos (ensayos)

1.7.1 | Métodos de ensayo (normas)

Evaluacion del laboratorio
(Subcontrata): Solo Para
Método No Acreditados.
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La Evaluacién se realizaré en
base a la NTP-ISO/IEC 17025,
solo para métodos no
Acreditados.
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Determinacién de
Caracteristicas

Verificacion de procedimiento
de Inspeccidén
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Actividades de verificacion de
resultados de ensayos:
-reportes, unidades, otros

Evaluacion de Resultados

1] Revision

Examen de la evidencia de la
conformidad

v Decision sobre la certificacion

Otorgamiento de la
Certificacion

\' Atestacion, Licencia

a) Emision de certificado de
conformidad por producto /
lote de producto

Responsable: JEFE DE CERTIFICACIONES
Fecha: 12 de enero del 2020
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PROCESO DE CERTIFICACION

Para la evaluacion y el otorgamiento de la certificacion se establecen las siguientes etapas:
SoLicITub DE CERTIFICACION
El proceso de Certificacién empieza con la proforma del servicio que es el documento o
contrato que firma el Organismo Certificador con el cliente en el cual quedan establecidos los
criterios de la certificacion.
El cliente deberd proporcionar la siguiente informacion a INSCERP PERU S.A.C.:

° Nombre, Domicilio, Situacion legal y nUmero de RUC del solicitante.

° Nombre y descripcién del producto para el cual se solicita la certificacién.

° Alcance de certificacion.

° Nombre del productor y direccién del lugar donde debe realizarse el muestreo.

e Norma de requisitos del producto en la cual solicita la certificacién. En el caso de
productos textil indicar las condiciones de andlisis.

° Aceptacién del solicitante.

No se podrd brindar el servicio de certificacién en casos en que el producto a cerfificar haya
sido producido bajo asesoria o consultoria de INSCERP PERU S.A.C.

REVISION DE LOS CRITERIOS DE LA CERTIFICACION

INSCERP PERU S.A.C. revisard las solicitudes de sus clientes con la finalidad de evaluar si se
encuentra dentro de su competencia la realizacién de los servicios solicitados, para lo cual
emitird una Solicitud de Certificacion donde quedard registrado el compromiso del organismo
de certificacion.

Los criterios para la certificacién se encuentran indicados en el documento normativo, asi como
el Esquema de Certificacion, plasmados segun el procedimiento interno PC-006 Certificacion de
Productos.

INSPECCION Y MUESTREO
Esta etapa se solicitard que el lote esté debidamente identificado de tal manera que los usuarios
de la certificacién no tengan ninguna duda del certificado.

Para ejecutar esta etapa el inspector contard con una norma de muestreo y con un plan de
muestreo.
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ENSAYOS

Los ensayos se realizardn segun los requisitos del producto del sector a certificar o en su defecto
subcontratar a ofros laboratorios acreditados, previo consentimiento del cliente. En los casos que
no existan algun laboratorio acreditado que cuente con los métodos acreditados por el INACAL
se podrd subcontratar laboratorios no acreditados previa evaluacién.

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

La evaluacién es la etapa principal del proceso de certificacién, la cual es efectuada por
evaluadores, quienes son profesionales especialistas en los campos que se le han asignado para
la evaluacién.

La evaluaciéon se realiza mediante una comparacion de los resultados de los ensayos con las
especificaciones de normas infernacionales, nacionales o regionales vigentes con la finalidad de
recomendar la conformidad o no conformidad de un producto.

CERTIFICACION

La decisidon de la certificacién es la etapa final del proceso de certificacién y es tomada por el
Jefe de Certificaciéon en base a la recomendacion que han emitido los evaluadores. En caso de
ausencia serd remplazado temporalmente por el comité de certificaciones del sector para la
evaluacién y decisiéon de certificacion y la firma del documento de certificacién serd realizada
por el Gerente General.

Cuando el producto resulta conforme, el documento que se entrega al cliente es un Certificado
de Conformidad en caso contrario se le entregard un Informe de Evaluacion.

Todos los Certificados de Conformidad oficiales deberdn llevar el nimero y fecha de la
resolucién de acreditaciéon del INACAL-DA.

VALIDEZ DEL CERTIFICADO

El certificado emitido por INSCERP PERU S.A.C. es vdalido:

° Para el alcance sefialado en la norma de requisitos y SOLO para los items evaluados
no pudiéndose extender su conclusién para otfros productos.

° Para el Esqguema tipo 1b sélo para el lote identificado en el certificado. No es vdlido
para otros lotes de produccion.

° Los certificados tendrdn una validez establecido por INSCERP PERU S.A.C. de 90 dias.
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE INSCERP PERU S.A.C.
DERECHOS
- Cobrar por los servicios de certificacion brindados. )
- Denunciar ante INACAL-DA y a las Autoridades cuando el nombre de INSCERP PERU S.A.C. sea
usado para dar publicidad enganosa acerca de la certificaciéon o se adulteren sus certificados.

- Declararse impedido de emitir las certificaciones en las siguientes situaciones:

e No se cuenta con un laboratorio que realice los ensayos requeridos para el producto.
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e Cuando se utilicen requisitos no aplicables al producto que puedan atentar contra la
seguridad o salud de las personas.
e Sila comercializacién del producto se encuentra prohibida en el pais.

OBLIGACIONES / RESPONSABILIDADES

- Brindar los servicios de certificacion para los productos para los que fue acreditado, sin
discriminacion.

- Brindar las facilidades para las evaluaciones, seguimientos o supervisiones establecidas por el
INACAL-DA, como parte del sistema de acreditacién.

- Garantizar durante el periodo de acreditacién, la idoneidad y competencia técnica del
personal involucrado en el proceso de certificacion.

- Ser responsable del contenido de sus certificados emitidos dentro del marco de la acreditacién.

- Mantener en todo el proceso de certificacién la imparcialidad, independencia, confiabilidad y
confidencialidad.

- Comunicar al INACAL-DA con un Informe de los riesgos del producto, cuando durante una
evaluacién se detecte que éste entrana un peligro grave, potencial o existente contra la
seguridad y salud del publico en general.

- Los certificados emitidos por INSCERP PERU S.A.C. llevaran el simbolo y la declaracién de
acreditacion en el encabezado del certificado y en todas las paginas.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES

DERECHOS

° Tener la informacién necesaria para la certificacion.

° No estar sometido a frato discriminatorio.

° Que se le entregue un documento donde esté evaluada la conformidad del
producto.

OBLIGACIONES / RESPONSABILIDADES
° Cumplir los criterios pactados en la solicitud del servicio.

° Cumplir con las normas establecidas por la empresa y el esquema de certificacion
aplicable.

° Ser responsable con el uso del certificado emitido: no adulterarlo, uso sélo para los
fines senalados o el alcance, no uso luego de su término de validez, no
reproducciones parciales, no publicidad sesgada.

° Tomar medidas para realizar la evaluacidon y cumplir las disposiciones para examinar y
tener acceso a los documentos y registros del producto a certificar, a los equipos
usados para su fabricacion, las ubicaciones del mismo, el personal relacionado con
la produccidn del producto y a los subcontratistas, si estos han sido usados por el
cliente.

) Tomar medidas para que INSCERP PERU SAC acceda a documentacion para la
seleccién de requisitos y determinacién de caracteristicas a evaluar y, para investigar
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las quejas (registros) que reciba respecto al cumplimiento de los requisitos de la
certificacion realizada por INSCERP PERU SAC o las deficiencias en los productos que
afectan la conformidad con los requisitos de la certificacidon entregada; asi como, las
acciones que ha realizado el cliente al respecto y si es aplicable, su anuencia para la
participacion de observadores.

e Comunicar a INSCERP PERU SAC, sin refraso, cualquier cambio que pueda afectar su
capacidad para cumplir con los requisitos de la certificacion, como, por ejemplo,
cambios en su condicion legal o comercial, modificaciones en el producto
certificado, o las condiciones de almacenaje del producto certfificado.

e Se prohibe el uso del simbolo de acreditacién de INSCERP PERU SAC.

CONTROVERSIAS

Toda disconformidad del cliente con respecto al servicio de certificacion serd evaluada y
resuelta de acuerdo a la instancia designada.

El cliente o parte interesada puede presentar su disconformidad teniendo en cuenta los
siguientes términos:

QUEJA: Accidn presentada por un cliente que esta disconforme con la calidad del servicio
prestado (tiempo de entrega, forma de los documentos, etc.).

APELACION: Peticidn escrita presentada por un cliente que muestra su disconformidad a la
decision respecto a la certificacidon de su producto para revocar el resultado obtenido
(otorgamiento, suspension, reduccidon del alcance o cancelacién en la certificacion y/o
servicio prestado).

INSCERP PERU S.A.C. cuenta con su Procedimiento PC-009 Atencién de Quejas, apelaciones y
refroalimentacion de clientes y partes interesadas. El cual describe detalladamente la forma en
que se tiene prevista la absolucidn de las disconformidades del cliente o partes interesadas.

TARIFARIO

Las tarifas de los servicios podrdn ser consultadas directamente a INSCERP PERU S.A.C. Junto a
esta informacién se le entregard los requerimientos minimos para llevar a cabo el Proceso de
Certificacién que usted requiera.
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